COLAKOGLU METALURJi ANONIM SiRKETI
CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNi

Bu metin; veri sorumlusu sifatiyla Colakoglu Metalurji Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan, 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 10. maddesi kapsaminda, ¢agr1 merkezi
araciligiyla Sirket ile iletisime gecilmesi halinde kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak aydinlatma
yukiimliiliigiiniin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmustir.

1. VERI SORUMLUSUNUN KIiMLIiGi

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Colakoglu Metalurji Anonim Sirketi tarafindan
igslenmektedir. Sirketimize iliskin iletisim bilgileri agagidaki gibidir:

Unvan: Colakoglu Metalurji Anonim Sirketi

MERSIS No: 0260007425800015

Ticaret Sicil No: 99002-0

Adres: Riizgarlibahge Mah. Cam Pmar1 Sk. No: 1 i¢ Kapt No: 16 Beykoz / Istanbul
Telefon: 444 26 27

E-posta: kvkk@colakoglu.com.tr

KEP: colakoglumetalurji@hs02.kep.tr

Web sitesi: https://www.colakoglu.com.tr/

Basvuru Formu: https://www.colakoglu.com.tr/ adresinden erisilebilen Ilgili Kisi Bagvuru Formu

2. ISLENEN KIiSIiSEL VERILER, iISLEME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Cagr1 merkezi siirecleri kapsaminda iki farkl ilgili kigi grubunun kisisel verileri islenmektedir: (i) ¢cagri
merkezini arayan miisteriler/iiglincii kisiler ve (ii) goriismeleri yiiriiten ¢alisanlar. Her iki gruba iligkin
kisisel veri isleme faaliyetleri agagida ayr1 ayn belirtilmistir

2.1. Miisteriler/Uciincii Kisilere iliskin Kisisel Veri isleme Faaliyetleri

Cagr1 merkezimizi aramaniz, talep ve sikayetlerinizi iletmeniz veya hizmetlerimiz hakkinda bilgi
almamiz sirasinda kisisel verileriniz islenmektedir. Islenen kisisel verileriniz, bunlarin hukuki dayanagi
ve islenme amaglari asagida belirtilmistir.

a) Kanuni Yiikiimliiliik ve S6zlesmenin ifas1 Kapsaminda Islenen Veriler

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Satis Sonras1 Hizmetler Y 6netmeligi, 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda 6ngoriilen
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla; asagida listelenen kisisel verileriniz, KVKK m. 5/2-c (bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi) hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir:

e Ad-soyady, T.C. kimlik numarasi (yabanci miisterilerde pasaport numarasi), dogum yeri
ve tarihi, adres, telefon numarasi ve e-posta adresi verileriniz miisteri kimliginin
dogrulanmasi ve bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Siparis, teklif ve iiriin bilgileri (iiriin cinsi, iiriin kodu, miktar, kalite/specifikasyon
bilgileri, teslimat bilgileri, siparis ve sevkiyat bilgileri) verileriniz cagri merkezi araciligiyla
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iletilen talep, basvuru ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi, iiriin satis siireclerinin
yiriitiilmesi, satig sonrasi destek ve miisteri taleplerinin kargilanmasi,

e Talep ve sikdyet icerigi verileriniz cagri merkezi aracilifiyla iletilen bagvurularin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi, geri doniis saglanmasi, satin alinan {iriin ve hizmetlere
iligkin destek sunulmasi ve satis sonrasi hizmet siireclerinin yliriitilmesi amaciyla
islenmektedir.

b) Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Kapsaminda islenen Veriler

Asagida listelenen kisisel verileriniz, belirtilen amaglarla KVKK m. 5/2-e (bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi) hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir:

e Cagr1 kayitlan (isitsel bilgiler) goriisme igeriklerine iliskin uyusmazliklarin ¢6ziimiinde,
tilketici sikayeti, tahkim veya yarg: siireclerinde delil olarak kullanilabilmesi; yasal haklarin
tesisi, kullanilmasi ve korunmasi amaciyla iglenmektedir.

¢) Mesru Menfaat Kapsaminda islenen Veriler

Asagida listelenen kisisel verileriniz, belirtilen amaclarla KVKK m. 5/2-f (veri sorumlusunun mesru
menfaati) hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir:

e Ad-soyadi, adres, telefon numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi verileriniz ¢agri
merkezi ¢alisanlar1 arasinda operasyonel iletisimin saglanmasi; gorev dagiliminin yapilmasi, is
stireglerinin koordinasyonu, miisteri taleplerine iliskin siireclerin etkin sekilde yiiriitiilmesi,

e Cagrn1 kayitlarnmz (isitsel bilgiler) hizmet kalitesinin saglanmasi; ¢agrilarin kalite
standartlarina uygunlugunun denetlenmesi, ¢alisanlarin egitim ve performans degerlendirme
sireglerinin yiiriitilmesi; olasi uyusmazliklarin ¢oziimii ve delil olusturulmasi amaciyla
islenmektedir.

2.2. Calsanlara iliskin Kisisel Veri isleme Faaliyetleri

Cagr1 merkezi goriismelerini yiiriiten calisanlarin kigisel verileri de anilan goriismeler kapsaminda
islenmektedir. Islenen kisisel veriler, hukuki dayanaklar1 ve islenme amaclar1 asagida belirtilmistir.

a) Sozlesmenin ifas1 Kapsaminda islenen Veriler

4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ve ilgili is mevzuati kapsaminda éngériilen
yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ile is s6zlegsmesinin ifasi amaciyla; asagidaki kisisel veriler KVKK
m. 5/2-c (s6zlesmenin kurulmasi veya ifas1) hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir:

e Ad-soyadi, dahili numara, e-posta adresi, calisan kimlik bilgileri ¢agr1 merkezi gorev
dagilimmin yapilmasi, ¢alisan kimliginin dogrulanmasi ve is siireglerinin koordinasyonu,

e Isitsel bilgiler (ses kayd) is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi; cagri
merkezi hizmetlerinin sunulmasi ve operasyonel siire¢lerin yiiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.

b) Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Kapsaminda islenen Veriler

Asagidaki kisisel veriler, KVKK m. 5/2-e (bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi) hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir:

e Cagri Kkayitlann (isitsel bilgiler) calisan ve igveren arasindaki ya da miisteriden
kaynaklanabilecek uyusmazliklarda, is mahkemesi, tahkim veya idari siireglerde delil



olusturulmasi; disiplin siire¢lerinin hukuka uygun bigimde yiiriitiilmesi, sirket haklarinin tesisi
ve korunmasi amaciyla islenmektedir.

¢) Mesru Menfaat Kapsaminda islenen Veriler

Asagidaki kisisel veriler, KVKK m. 5/2-f (veri sorumlusunun mesru menfaati) hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir. Bu kapsamda yapilan isleme faaliyetleri, ¢alisanlarin temel hak ve
Ozgiirliikleri ile orantili olup yalnizca gerekli 6l¢iide gergeklestirilmektedir:

e Cagn kayitlar1 (isitsel bilgiler) hizmet kalitesinin ve kalite standartlarinin saglanmasi;
calisanlarin egitim ihtiyaglarmin belirlenmesi ve performans degerlendirme siireglerinin
yliriitiilmesi; ¢agr1 merkezi siireglerinin iyilestirilmesi amaciyla iglenmektedir.

3. KISISEL VERILERIN AKTARILMA AMACI VE ALICI GRUPLARI

Kisisel verileriniz; yurt digina aktarilmamakta olup yurt iginde ise yalnizca KVKK’nin 8. maddesinde
yer alan kisisel verilerin aktarilmasina iligkin hiikiimler g¢ercevesinde, isbu Aydinlatma Metni’nde
belirtilen amaglarin gergeklestirilmesiyle smirli, gerekli ve 6lgiilii olmak kaydiyla asagida belirtilen alic
gruplarina aktarilmaktadir:

e (Cagr merkezi hizmetinin yiiritiilebilmesi i¢in gerekli telekomiinikasyon, santral sistemi ve
teknik altyapmin temini; veri sorumlusunun mesru menfaatleri dogrultusunda zorunlu
operasyonel siireclerin desteklenmesi amaciyla grup sirketlerimizden BIL-TiM BILGISAYAR
HIZMETLERI ANONIM SiRKETi ne,

e lgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, yetkili kamu kurum ve
kuruluglar1 ile idari mercilerin bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi ve hukuki siireclerin
yliriitiilmesi amactyla kanunen yetkili kamu kurum ve kurulusglari ile idari mercilere,

e Hukuki ve mali danismanlik faaliyetlerinin yuriitiilmesi, s6zlesmesel ve hukuki siireglerin
takibi, uyusmazliklarin yonetimi ve mevzuata uyum siireglerinin saglanmasi amactyla hukuki,
mali ve teknik danigmanlik hizmeti alinan gercek ve tiizel kisilere (avukatlar, mali miisavirler
ve benzeri danigmanlar)

4. KISISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMI

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan elektronik ortamda, ¢agri merkezi sistemleri (¢agri yonetim
sistemleri, CRM uygulamalari, ¢agri kayit sistemleri), insan kaynaklari sistemleri, sirket i¢i yazilimlar,
elektronik posta ve ¢evrimici platformlar ve araciligryla tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle elde edilmektedir

5. KVKK KAPSAMINDA ILGILI KiSI OLARAK HAKLARINIZ

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iligkin olarak KVKK 11. maddesi kapsamindaki haklariniza
iligkin bagvurularinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig'e uygun sekilde
yazili olarak ya da KEP adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafimiza daha dnce
bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli e-posta adresinizi kullanarak asagidaki adreslere her zaman
iletebilirsiniz:

Unvan: Colakoglu Metalurji Anonim Sirketi

MERSIS No: 0260007425800015



Ticaret Sicil No: 99002-0
Adres: Riizgarlibahce Mah. Cam Pimar1 Sk. No: 1 I¢ Kap1 No: 16 Beykoz / istanbul
Telefon: 444 26 27

E-posta: kvkk@colakoglu.com.tr

KEP: colakoglumetalurji@hs02 .kep.tr

Web sitesi: https://www.colakoglu.com.tr/

Basvuru Formu: https://www.colakoglu.com.tr/ adresinden erisilebilen lgili Kisi Basvuru Formu
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